Stranka 1/ 3

11

14

B B BP

26.
27.

29,

31

34

REKLAMACNI PODMINKY obchodni spole¢nosti
MADUS COMPANY s.r.o.

VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tyto reklamacni podminky byly vypracovdny v souladu se znénim VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti
MADUS COMPANY s.r.o0. a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném znén.

Reklamacni podminky slouzi k zajisténi jednotného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci na zbozi, které
je predmétem prodeje prodavajiciho (ddle jen ,zbozi“), u néhoz jsou v zaruc¢ni dobé uplatriovana prava kupujiciho
z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace).

Prodavaijici je vyrobni a obchodni spole¢nost MADUS COMPANY s.r.o., ICO 253 19612, se sidlem V3ehrdova 487,
686 01 Uherské Hradisté, zapsana v cbchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 25339.
Kupuijici je subjekt, ktery s proddvajicim uzaviel kupni smlouvu v souladu s Obchodnimi podminkami proddvajiciho.
PFi uplatfiovani reklamace se rozliSuje kupujici, ktery je spottebitel a kupujici, ktery neni spottebitel. Spotfebitel je
kupuijicf, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské innosti a objednané
zboZzi a sluzby nepouziva pro podnikani. Kupujici, ktery nakupuje zboZzi Ci uziva sluzby za Gcelem svého podnikani's timto
zbozim nebo sluzbami nenf spotiebitel.

Zaruc¢ni podminky
Proddvajicl zarucuje obvyklé vlastnosti zboZzi, které jsou deklarovany vyrobcem napt. v technickych listech nebo pfimo
na obalech zboZi nebo které jsou popsany v kupni smlouvé.
Kupujicl (spotfebitel) je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24 mésicll od
prevzeti.
Neni-li kupujici spotfebitelem, je poskytnuti zaruky pouze na dohodé mezi proddvajicim a takovym kupujicim, kdy pro
kupujictho, ktery nenf spotfebitelem, platf v plném rozsahu prava z odpovédnosti za vady dle zak. zdkona ¢. 89/2012
Sh., oblanského zakoniku, v U¢inném znéni.
Zaru¢ni doba pocind bézet dnem vystaven( prodejniho dokladu (prodejky, faktury) nebo dodaciho listu k predmétnému
zbozi nebo dnem dodani zboZzi na misto ur¢eni stanovené v kupni smlouvé (objednavce) - podle toho, kterd skute¢nost
nastane nejdfive.
Narok na uplatnéni zaruky automaticky zanika zejména v téchto pfipadech:
a) reklamace nebyla radné uplatnéna v zaru¢ni dobé
b) vada vznikla v dUsledku nespravné manipulace, skladovani nebo instalace zbozi nebo nevhodnym zachazenim i
pouzitim zboZi v rozporu s doporufenimi prodavajiciho nebo vyrobce nebo nedodrzenim stanovenych
technologickych postupl, montazniho ndvodu, apod.
c¢) vada vznikla v dUsledku pouzivani zbozi v podminkdch nebo k Gcelim, které neodpovidaji svymi parametry
podminkdm nebo Ueltim uvedenym v dokumentaci ke zbozi nebo v disledku jiného poruseni doporu¢eného nebo
obvyklého zpUsobu pouziti zboZzi
d) vada vznikla poskozeni zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s technologickymi ¢i jinymi
podminkami uvedenymiv dokumentaci nebo v rozporu se vieobecnymi zasadami pro pouziti obdobného zbozi
e) vada vznikla v ddsledku zanedbani pokynl pro Gdrzbu nebo nespravnou udrzbou
f) vada vznikla plsobenim ptirodnich zivl( nebo vyssi moci
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zpdsobené jeho obvyklym uzivanim.
Zaruka se nevztahuje na vady, pro které byla pfi prodeji prokazatelné jiz sjedndna nizsicena.
Reklamovat zboZi nelze z divodu neshody skute¢ného barevného provedeni nebo odstinu ve srovnani s fotografiemi
nebo obrdzky publikovanymi na internetovych strankdach prodavajictho nebo v on-line objedndvkovém systému
prodavajiciho, ¢i jinych tisténych informacnich materialech.
Pokud vyrobce zboZi poskytuje sém zaru¢ni dobu nebo jinou vyhodu pro uzivatele (zejména spotfebitele), neni timto
prodavajici vazan a nejsou dotlena vyse uvedend ustanoveni. Sva prava mize kupujici uplatnit pouze pfimo u vyrobce.

Povinnosti pfi prevzeti zbozi

Kupujici je povinen prohlédnout zboZzi bezprostredné pfi jeho prevzeti a to takovym zpUsobem, aby mohl zjistit pfi
vynalozenf veskeré odborné péle zjevné vady zboZi.

P¥i dodani zboZi na dodaci adresu kupuijictho je kupujici povinen zkontroloval obsah dodavky bezprostiedné pfi prevzeti
zboZi od dopravce a za pritomnosti osoby, jez provedla dopravu. Podepsanim pfrepravniho nebo dodaciho listu kupujici
stvrzuje, Ze zboZi bylo dodano bez zjevnych vad a kompletni.

Pokud obsah dodavky neni kompletni, zboZi je poSkozené, zbozi neodpovida uvedenému mnozstvi a popisu nebo pokud
ma zbozi zjevné vady, je kupujici povinen tyto skutecnosti vyCerpavajicim a srozumitelnym zplsobem popsat pfimo do
prepravniho listu (je-li dopravcem tieti osoba, obvykle pFepravni sluzba) nebo do dodaciho listu (v pFipadé osobniho
zavozu) za pritomnosti osoby, jez provedla dopravu.

Pokud nebudou zaznamenany informace o vadach dodavky na prepravnim nebo dodacim listé, na pozdéjsi reklamace
druhu, mnozstvi, zjevnych vad nebo poskozeni zboZi pti dopravé nebude bran zretel a reklamacni ¥izeni nebude
zahdjeno.
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Lhity a podminky pro uplatnéni reklamace

Zjevné vady zboZi jsou vady, které pti vynalozeni obvyklé pozornosti mél nebo mohl kupujici zjistit p¥i uzavieni smlouvy,
nejpozdéji vsak pri prevzeti zbozi. Zjevné vady je kupujici povinen oznamit proddvajicimu a Fadné uplatnit reklamaci bez
zbytetného odkladu:

a) pokud prebird zbozi v provozovné prodavajiciho tak bezprostfedné po prevzeti zbozi,
b) pokud je zbozi doddvano na dodaci adresu kupujiciho, pak ma kupujici povinnost podle ¢lanku 3.4 téchto podminek
a soucasné je povinen vady vytknout nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od okamziku dodani zboZzi na dodaci
adresu.
Skryté vady zbozi jsou vady, které nebylo mozné zjistit prohlidkou zbozi ani pfi vynalozeni veSkeré odborné péce, vady
které vzniknou nebo se projevi az v pribéhu zaru¢ni IhGty. Skryté vady musi kupujici pisemné ozndmit prodavajicimu
aradné uplatnit reklamaci do 5-ti pracovnich dnli od okamziku kdy vady zjistil nebo vady mohly byt zjistény pfi
vynalozeni dostatelné péce.
Skryté i zjevné vady viak musi byt reklamovany nejpozdéji do konce zaru¢ni doby. Reklamace se povazuje za v€asnou,
je-li nejpozdéji v posledni den zarucni doby prokazatelné dorucena na adresu prodavajiciho.
Nedodrzenf Ih(it pro uplatnéni reklamace podle bodu 4.1. a 4.2. ma za nasledek zanik ndrokl uplatfiovanych kupujicim
Z titulu vad zbozi.

Reklamaci zjevné vady nelze uplatnit na vyrobky a zboZi jiz zabudované do stavby.

Proddvajici nenese odpovédnost za pripadné mechanické vady zjisténé mimo misto urceni doddvky stanovené
ve smlouvé (objedndvce), po zfejmé manipulaci popf. prepravé kupujicim, ¢i tfetich osob.

Uplatnéni reklamace a reklamacni rizeni
V piipadé, Zze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zdru¢ni dobé vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou
opravnénou reklamaci.
Mistem uplatnéni reklamace je provozovna obchodni spoleCnosti MADUS COMPANY s.r.o. na adrese Lhotskd 772, 687
22 Ostrozska Nova Ves.
Reklamaé&ni Fizeni zahdji prodavajici na zakladé doruleni reklamovaného zbozi a fadné vyplnéného Reklamaéniho
protokolu (ktery je nedilnou soucasti Reklamacnich podminek).
Reklamaéni protokol musi zejména obsahovat:
a) datum kdy byla vada zjisténa a datum uplatnéni reklamace
b) identifikaci obchodniho ptipadu - &islo faktury nebo prodejky a datum prodeje
¢) identifikaci reklamujiciho
u fyzickych osob - jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a kontaktni udaje
u prdvnickych osob — obchodni firmu, ICO, osobu opravnénou jednat o zplsobu FeSeni
reklamace, sidlo a kontaktni tdaje na osobu opravnénou jednat
d) presné oznaleni a mnozstvi reklamovaného zbozi, popis jak se vada projevuje
e) pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace (uvedeni uplatiiovanych ndroku)
K reklama¢nimu protokolu kupujici musi pfilozit kopii dokladu o ndkupu (fakturu nebo prodejku).
Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi Uplné, neporuSené, Cisté a v origindlnim nebo jiném
odpovidajicim baleni. Pokud tak neucini a nejedna-li se soucasné o pfipady uvedené v ustanoveni § 2110 obanského
zakoniku, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.
Zbozi zasilané na reklamaci nebo vracenf poStou nebo prostiednictvi tieti osoby nelze zaslat na dobirku.
V pripadé skryté vady a s vyhradou souhlasu prodavajictho mdze kupujici reklamovat zbozi v misté zabudovani.
V takovém pfipadé kupujici doplni reklama&ni protokol fotodokumentaci reklamované vady. Kupuijici je pak po dohodé
s proddvajicim povinen umoznit zastupclm prodavajiciho resp. vyrobce prohlidku reklamovaného zboZi a toto zbozf
uchovat oddélené az do vyFizenf reklamace a zachazet s nim tak, aby nemohlo dojit k dalsimu znehodnoceni nebo
posSkozeni zboZzi.
Posouzeni opravnénosti kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady je opravnén provést
kazdy odpovédny pracovnik nebo obchodni zastupce prodavajicino. V pfipadé, Ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim
odpovédného pracovnika nebo obchodniho zdstupce prodavajiciho, mlze se pisemné obratit na jednatele spole¢nosti
prodavajiciho.
Reklamujici nemze ménit jiz uplatnéné reklama&ni naroky, neni-li dohodnuto jinak.
V ptipadé, kdy bude kupujici pozadovat doddni nového bezvadného zboZzi pred vracenim reklamovaného nebo
pred ukoncenim reklamacniho Fizeni, bude prodavajici toto zbozi Gctovat. V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné
bude nasledné vystaven dobropis.

Lhity pro vyrizeni reklamace

Pokud je kupujici spotiebitel, vyFidi prodavajici reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30-ti dnli ode
dne jejiho fadného uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Pokud je nutné pro vyreSeni reklamace vyrobit
novy vyrobek, jehoz vyrobcem je primo prodavaijici, je termin pro vyfizeni reklamace pti vyslovném souhlasu kupujiciho
prodlouzen na 60 dnl. Po marném uplynutf této Ihity se kupujicimu p¥izndvaji stejnd prava, jako by se jednalo
0 neodstranitelnou vadu.

Pokud kupujici nenf spotebitel, vyFidi proddvajici reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 90-ti dnli ode
dne jejtho radného uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Po marném uplynuti této Ihlity se kupujicimu
prizndvaji stejna prdva, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.
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7. Ndroky z odpovédnosti za vady - vyrizeni reklamace

71V pripadé, kdy vada zbozi byla kupujicim fadné reklamovana a proddvajicim byla tato reklamace uzndna za opravnénou,
vyridi prodavajici reklamaci jednim z uvedenych zpUsob:
a) v pripadé nekompletnosti dodavky dodanim chybéjictho mnoZzstvi odpovidajiciho zbozi v misté pdvodnihoplnénf
b) v pfipadé rozporu s kupni smlouvou (fakturou, dodacim listem) vymeénu za deklarované zbozi v misté plvodniho
pInéni
¢) u odstranitelnych vad zbozi odstranéni téchto vad, tak aby zboZzi vykazovalo vlastnosti zbozi bezvadného

d) u neodstranitelnych vad, které v8ak nebrani uzivani zbozi uréenému dcelu a neni-li to vzhledem k povaze vady
nedmeérné, poskytnutim primérené slevy z kupni ceny

e) u neodstranitelnych vad, které vyrazné ztézuji moznost pouzivani vyrobku nebo zasadné méni jeho zarucené
vlastnosti vyménou vadného zbozi za bezvadné stejné nebo obdobné zbozi majici stejné nebo obdobné parametry,
které svym stafim a opotfebenim odpovida zbozi reklamovanému.

72 V pripadé vymeény vadného zbozi za bezvadné nebo v pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlvodu uplatnéni prav
plynoucich z odpov&dnosti za vady, je kupujici povinen vratit veskera plnéni, ktera mu poskytl prodavajici v rozsahu, v
jakém je to v dané situaci objektivné mozné. Kupujici vsak nemize pozadovat dodani nové véci ani odstoupit od smlouvy
tehdy, pokud zboZzi nemuize vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel, nejedna-li se o vyjimky stanovené v ust.§2110
ob&anského zdkoniku.

73V ptipadé vymeény zbozi na zakladé reklamace hradi kupujici ndklady za dopravu reklamovaného zbozi do provozovny
proddvajiciho.

8. Ostatni ujednani

8L Uplatnénislevy z kupni ceny nesmi kupujici uskutecnit nezaplacenim doddvky zboZi nebo jeji ¢asti, popf. nezaplacenim
jiného svého zdvazku vici prodavajicimu. Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit dohodnutou
kupni cenu v dohodnutych terminech.

82 V pripadg, ze kupujici pozaduje provéreni jakosti zbozi s vadami nezavislym odbornym znalcem, hradi kupuijici veSkeré
naklady s tim spojené, bez ohledu na vysledek reklamacniho Fizeni.

Tyto Reklamacni podminky jsou platné od 1.9.2020 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavaijici si vyhrazuje
pravo zménit tyto reklamacni podminky bez pfedchoziho upozornént.

V Uherském Hradisti,
dne 12.8. 2020
Jan Stigler - jednatel spole¢nosti
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